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Chapter 03 
 

ආයතනයක් තුළ තතොරතුරු පද්ධති 
 

 
 
3.1 ආයතනයක් තුළ තතොරතුරු පද්ධති වල විකොශනය  

 
ත ොරතුරු පද්ධතියක් යනු නව වයොපොරික ප්‍රතේශයක් තහෝ නව භොණ්ඩ හො තසේවො සඳහො වන තයෝජනො කිරීම් වලට 

අදොල ත ොරතුරු නිර්මොණය කිරීම, සංසේකරණය කිරීම, ගබඩො කිරීම, කළමනොකරණය කිරීම සඳහො ඒකරොශී කරන 

ලද දෘඩොංග, මෘදුකොංග, ක්‍රියොකොරකම්, පුහුණු පුද්ගලයින්, යටි ල පහසුකම් සහ ප්‍රමිතීන් තගන් සමන්ි  වූ  නි 
ඒකකයකි. එය කොර්යක්ෂමව වැඩ පිළිතවත් සහ සොධනීය සංනිතේදනය ඇති  කරමින් වඩොත් තහොඳ තීරණ ගැනීමක් 

ආය නය තුළ ඇති කිරීමට තහේතු තවයි. 

 
ත ොරතුරු  ොක්ෂණතේ සැලකියයුතු ිකොශනය තහේතුතවන් වයොපොරික ක්‍රියොදොමයන් සහ සංිධොන වුහයන් තුළ 

ිසේමි  තවනසේකම් ඇතිිය. ත ොරතුරු  ොක්ෂණය යනු  වදුරටත් සරල පසු කොර්යොල තමවලමක් තනොව, වයොපොරික 

ක්‍රියොදොමයන් ප්‍රති ඉංජිතන්රුකරණය කිරීතම්, සංිධොන වුහය නැව  සැලසුම් කිරීතම් සහ තවතළඳතපොළ සහ 
කර්මොන් ය හඳුනොගැනීතම් උපොයශීලී වයොපොරික උපොංගයක් බවට පත්ී ඇ  . වයොපොරයක සිටින සියලු තදනො එක් 
තපොදු ත ොරතුරු සහ දැනුම් රොශියකට සම්බන්ධ කිරීතම් අරමුණින් නීන ත ොරතුරු පද්ධති ක්‍රියොත්මක කිරීතම් දී සහ 
වයොප්  වූ සම්බන්ධ ො ජොලයක් තගොඩනැගීතම් දී ආය නතේ ිිධ සේථොන අ ර පැවති සීමොවන් තබොදු ී යන්නට 

ිය. ත ොරතුරු පද්ධති වල ිකොශනය සහ ඒවොතේ කොර්යභොරය පහ  පරිදි සොරොංශ සොරොංශග  කළ හැක. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1950 - 1960  1960 -  1970  1970 - 1980  1980 - 1990  1990 - 2000 2000 සිට 
වර් මොනය 

දත්  

සැකසීම  

කළමණොකරණ 

වොර් ො තමවලම්  

තීරණ ආධොරක 

පද්ධති  

ිධොයක 
ආධොරක 
පද්ධති 

දැනුම් 
කළමනොකරණ 
පද්ධති 

ිදුත් වයොපොර  

ආය නික 
දදනික 
ගනුතදනු වල 
දත්  එක්ැසේ 

කිරීම, ගබඩො 

කිරීම, 
නීකරණය 
කිරීම සහ 
නැව  ලබො 

ගැනීම. 

තීරණ ගැනීම 
සඳහො සහොය ීම 
වොර් ො 
උත්පොදනය සහ 

ඉදිරිපත් කිරීම.  

අන් ර් 
ක්‍රියොකොරී සහ 
සත්කොරය 
සහතයෝගයක් 
තීරණ ගැනීතම් 
ක්‍රියොවලිය 
සඳහො 

ලබොදීම.  

වයොපොරය 
උපොයමොර්ික 
අරමුණු සඳහො 
අදොල වන 
අභයන් ර සහ 
බොහිර 
ත ොරතුරු 

සැකසීම.  

වයොපොරික දැනුම 

ඇති කිරීම, 
සංිධොනය 

කිරීම, 
ිශේතේෂණය 
කිරීම සහ 
වයොප්  කිරීම 
සඳහො උපකොර 

සැපයීම . 

පොරිතභෝිකයො 
සහ වයොපොර අ ර 
මනො 
සම්බන්ධ ොවක් 
තගොඩනැගීම 
වයොපොරික 
තයදවුම් අ ර 
උසසේ අන් ර් 
සම්බන්ධ ොවක් 

ඇති කිරීම.  
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3.2 සංවිධොනයක තතොරතුරු පද්ධති වර්ගීකරණය  
ත ොරතුරු පද්ධති සහ වයොපොරික වුහය එකිතනක හො අන් ර් සම්බන්ධව පවතී . වසර ගණනොවක් තිසේතසේ ත ොරතුරු 
පද්ධති නිර්මි යක් තමන්ම වයොපොරික වුහය තක්න්ීය ක්‍රමය ක්‍රමයක සිට ි තක්න්ීය ක්‍රමය දක්වො ිකොශනය ී 
ඇ  . 

 
 
 
 

 
 
තෙතෙයුම් කළෙනොකරණ ෙට්ටෙ  
තමතහයුම් කළමනොකරණ මට්ටම මූලික වශතයන් වයොපොරයක දදනික ක්‍රියොකොරකම් නැ තහොත් දදනික 

ගනුතදනු පිළිබඳ මූලිකව අවධොනය තයොමු කරනු ලබන කළමණොකරන සේථරයයි. තමම සේථරය නිතයෝජනය 

කරන්නන් සඳහො උදොහරණ තලස මුදේ අයකැමියන්, ිකුණුම් නිලධොරීන්, තරෝහතේ තහදියන්, බැංකු තට්ලර් 

කොර්යමණ්ඩලය ආදිය තපන්වො දිය හැකිය. තමම සේ රතේ පරිශීලකයන් ිසින් ගනු ලබන තීරණ වූහොත්මක තීරණ 
තලස හැඳින්තේ. ඉන් අදහසේ වනුතේ ඔවුන්තේ තීරණ ගැනීතම් සහ කටයුතු කිරීතම්දී පැහැදිලිව හදුනොගත් නීති 
රොමුවක් තුළ කටයුතු කළ යුතු බවයි. උදොහරණයක් තලස ත ොගයකින් භොණ්ඩයක් ණය පහසුකම් ම  ිකිණීතම්දී 

ණය සදහො ලබො තදන ලද ණය සීමොවක් ඇතුලත් ණය ප්‍රතිපත්තියක් පවතී. සියලු ම ිකුණුම් නිලධොරීන් 
පොරිතභෝිකයන් හට ණය පහසුකම් ම  භොණ්ඩ ලබො දීතම්දී තමතසේ පද්ධතිය මින් හඳුන්වො තදන ලද ණය සීමොවන් 

සැලකිේලට ගනු ලබයි.  

 

තෙතෙයුම් කළෙනොකරණය ෙගින් සිදු කරනු ලබන ක්‍රියොකොරකම්  
• ිිධ කම්කරුවන් සඳහො වැඩ පැවරීම. 

• කම්කරුවන් සදහො සදහො දදනික වැඩ කටයුතු සඳහො උපතදසේ ලබොදීම.  

• නිෂේපොදනතේ ප්‍රමොණොත්මක  ොවය සහ ගුණොත්මකභොවය පිළිබඳ වගකීම දැරීම. 

• සංිධොනය තුළ තහොඳ සම්බන්ධ ොවයක් පවත්වොතගන යෑතම් වගකීම ද ඔවුනට පවරො ඇ  .  
• ඔවුන් තසේවක ගැටලු තයෝජනො සහ නිර්තද්ශි  අභියොචනො ආදිය ඉහල කලමණොකරන සේථරයන්ට 

සංනිතේදනය කරන අ ර ඉහළ සේථරයන්හි අරමුණු කම්කරුවන් තව  සන්නිතේදනය කරයි .  

• ඔවුහු තසේවක දුක්ගැනිලි ිසඳීම සඳහො උපකොර තවයි.  

• පහළ නිලධොරීන් අධීක්ෂණය කිරීම සහ මගතපන්ීම ඔවුන් සිදු සිදුකරනු ලබයි.  

• කම්කරුවන් සඳහො පුහුණු කිරීම කිරීම් සිදු කිරීම ඔවුන්තේ වගකීමකි.  

 

උපොයශීලී කළමනොකරණය 

උපොය මොර්ික 

කළමනොකරණය 

තීරණ වුහය 

වුහග  තනොවන 

අර්ධ වුහග   

ත ොරතුරු පද්ධති 

තීරණ ආධොරක පද්ධති 

කළමනොකරණ 

ත ොරතුරු පද්ධති 
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ඉහ  කොර්යයන් සිදු කරමින් ඔවුන් පහ  ප්‍රතිඵල පිළිබඳ  හවුරු කිරීමක් කරයි. 
 

1. තසේවක ෙණ්ඩලතේ සෙ ෙධය ෙධය කළෙනොකරණය අතර සම්බන්ධතොවයක් ඇති කරයි  

ඔවුන් ශ්‍රම බලකොය සහ මධය කළමනොකරණය අ ර අ රමැදියන් තලස කටයුතු කරනු ලබයි. ඔවුන් මධය 

කළමනොකරණය සිට තසේවකයන් තව  අදොළ කරුණු සන්නිතේදනය කරන අ ර තසේවකයන්තේ තයෝජනො, 
තචෝදනො සහ දුක් ගැනිලි ආදී මධය කළමනොකරණයට ද සංතේදනයයි කරයි . 

 

2. ගුණොත්ෙක භොවය පවත්වොතෙන යොෙ  
ආය නතයන් නිෂේපොදනතේ ගුණොත්මකභොවය නඩත්තු කිරීම තමොවුන්තේ වගකීමකි . 

3. කොර්ගය ෙණ්ඩලය සඳෙො උපතෙසේ සැපයීෙ  

නොසේතිය අවම කිරීමත්, ඵලදොයි ොව වැඩිදියුණු කිරීම සඳහො තසේවකයොට අවශය මඟ තපන්ීම සහ උපතදසේ ලබො 

තදයි. 

4. අධීක්ෂක තයකු තලස කටයුතු කිරීෙ  

තසේවකයන් අධීක්ෂණය කරමින් කටයුතු කරවො ගනී  

5. විනය  
තසේවක මණ්ඩලය අ ර ිනය පවත්වොතගන යයි. 

6. ආරක්ෂොව  

ප්‍රමොණවත් ආරක්ෂක පියවර අනුගමනය කරනු ලබයි.  

7. පුහුණුව 

පහළ මට්ටතම් තසේවකයින් හො අවශය කරනු ලබන පුහුණුීම් පහසුකම් සංිධොනය කරනු ලබයි.  
 

තෙතෙයුම් සැලසුම්කරණය  
තමතහයුම් සැලසුම් මින් ආය නයක් තකටිකොලීනව සොක්ෂොත් කර කර ගැනීමට අතප්ක්ෂො කරන අරමුණු සඳහො 

අවශය  තමතහයුම් සැලසුම් කරනු ලබයි . ( තබොතහෝ ි ට වර්ෂයක් වැනි කොලයක් තුළ  ) තමතහයුම් සැලසුමක් භොි ො 

කිරීතම් පදනම මින් කොර්යයක් නියමි  කොලයට නිමීම, සම්බන්ධීකරණය සහ සන්නිතේදනය තමන්ම අවශය 

කරන  ොක්ෂණික  ොක්ෂණික දැනුම සපයමින් අරමුණු සොක්ෂොත් කර ගනී.  

• අප දැන් සිටින සේථොනය කුමක්ද ? 

• අප සිටිය යුතු සේථොනය කුමක්ද?  

• අප එම සේථොනයට ළඟො වන්තන් තකතසේද ? 

• අපතේ ප්‍රගතිතේ මිනුම් කරනු ලබන්තන්  තකතසේද? 

  
තෙතෙයුම් අවෙොනම්  

තමතහයුම් අවදොනම් මිනිසුන්, පද්ධතීන් සහ සැකසුමකින් ඇතිවන අ ර ඒ සඳහො තසොරකම්, දනතික අවදොනම්කොරී 

 ත්වයන්, තභෞතික තහෝ පොරිසරික අවදොනම්කොරී  ත්ත්වයන් තහේතු තේ. තමතහයුම් අවදොනම් ඇති ීම සඳහො යන්ර 
ක්‍රියොකොරකම් වල ප්‍රමොණවත් තනොීම තහෝ බිඳ වැටීම් නැ තහොත් මිනිසුන්තේ ක්‍රියොකොරකම් සහ පද්ධති තහෝ තවනත් 

ආකොරයක මිනිසො ිසින් ඇති කරන ලද සොධක තහෝ සේවභොික සොධක බලපෑම් කරයි. උදොහරණ තලස දීර්ඝ ද්‍රව 

කොන්දුීම්, ගංවතුර, ි දුලි බිඳවැටීම්, පරිසර දූෂණය, රසොයනික ක්‍රියොකොරකම් තහෝ නොයයෑම්, සුළි සුළං ආදිය තපන්වො 

දිය හැක.  
තමතහයුම් අවදොනම් සුලු මොනව අ පසුීම් නිසො සිදුවන අ ර සුළු හොනි වල සිට ිශොල තසොරකම් නිසො ඇතිවන 

බංතකොතලොත් ීම වැනි  ත්ත්වයන් දක්වො පුළුේ පරොසයක පවතී. තමම තමතහයුම් අවදොනම් වයොපොරයහ ඕනෑම 

සේථරයක පැන නැිය හැකිය. තමම අවදොනම්කොරී  ත්ත්වයන් වයොපොරික තමතහයුම් වල පහ  සඳහන් අංශ නිසො 

ඇතිිය හැකිය.  

 

• වයොපොරික බොධො කිරීම්. 

• තසේවකයින්තේ තදෝෂ තහෝ මගහැරීම්. 

• නිෂේපොදන තදෝෂ. 

• තසෞඛ්‍ය හො ආරක්ෂණ ගැටළු.  

• ආය නතේ ත ොරතුරු  ොක්ෂණික අංශතේ තදෝෂ.  

• වංචො.  

• ප්‍රධොන පුද්ගලයින්තේ අහිමි ීම්. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

•  
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තමතහයුම් අවදොනම් සොමොනයතයන් අභයන් ර පොලනය සහ  ොක්ෂණය වැනි අවදොනම  ක්තසේරු කිරීම සහ 

අවදොනම් කළමනොකරණය ආදී භොි ොවන්තේ පොලනය යටතත් පවතී. 
 

උපොයශීලී කළෙනොකරණ ෙට්ටෙ  

තමම සේථරය තුළ ආය නතේ මධය කළමනොකරණය, අංශ ප්‍රධොනියන්, සුපරීක්ෂකයන් ආදීන්තගන් සමන්ි  තේ. 
තමම මට්ටතම් කළමනොකරුවන් සොමොනයතයන් කළමනොකරණය කරනුතේ තමතහයුම් මට්ටතම් 

කළමනොකරුවන්තේ කටයුතුයි. කළමනොකරුවන් ි සින් අර්ධ වුහග  තීරණ ගනු ලබයි. තමම තීරණ අර්ධ වශතයන් 

ලබොතදන උපතදසේ සහ ිනිශේචය ඇමතුම් ම  රදො පවතී. උදොහරණ තලස උපොයශීලී කළමනොකරුවන් 
පොරිතභෝිකයන්තේ ණය සීමොවන් සහ එහි ඉතිහොසය සලකො බලන අ ර සමහර පොරිතභෝිකයන් සඳහො ණය 

සීමොවන් ඉහළ දැමීම් වැනි තීරණ ගනු ලබයි. තමම තීරණ අර්ධ වශතයන් වුහග  තේ කළමනොකරුවො පවත්නො 
ත ොරතුරු මින් පොරිතභෝිකයොතේ තගීම් ඉතිහොසය සහ ණය සීමොවන් හඳුනො ගන්නො අ ර ආය නයට ලැතබන 

ප්‍රතිලොභයන් සලකො බලමින් ණය සීමොවන්තේ ඉහළ දැමීම් තීරණය කරනු ලබයි. ඔවුන්තේ කොර්යයන් පහ  පරිදි 

තපන්වො දිය හැකිය  
• ඉහළ කලමනොකරනතේ මගතපන්ීම් සහ ප්‍රතිපත්ති වලට අනුකූලව ඔවුන්තේ ආය නය සැලසුම් 

ක්‍රියොත්මක කරයි. 

• ඔවුන් ආය නතේ උප ඒකක සඳහො සැලසුම් සකසේ කරනු ලබයි.  

• පහළ මට්ටතම් කළමනොකරුවන් සඳහො පුහුණු කිරීම් සිදු කිරීම ආදිය සඳහො ඔවුන් සහභොගී තේ.  
• ඔවුන් ඉහළ කළමනොකරණතේ ප්‍රතිපත්ති පහළ කළමනොකරණයට අර්ථ නිරූපණය කර පැහැදිලි කරනු 

ලබයි. 
• තදපොර් තම්න්තු සහ අංශවල ක්‍රියොකොරකම් සම්බන්ධීකරණය කිරීතම් වගකීම තමම කළමනොකරණ සේථරය 

සතුතේ.  

• ඔවුන් ඉ ොමත් වැදගත් වොර් ො සහ අතනකුත් වැදගත් ත ොරතුරු ඉහළ කළමනොකරණයට සපයනු ලබයි.  

• ඔවුන්තේ කණිෂේඨ කළමනොකරුවන්තේ කොර්ය සොධනය ඇගයීම් කරනු ලබයි.  

• වඩොත් යහපත් කොර්ය සොධනයක් සඳහො ඔවුන් පහළ කළමනොකරණය තපොලඹවනු ලබයි. 

 
උපොයශීලී සැලසුම්කරණය  

උපොයශීලී සැලසුම්කරණය, තකටි කොලීන සැලසුම් වන අ ර ඒවො වයොපොරතේ ිිධ අංශ අරමුණු කරගත් ඒවොය. 
(තකටිකොලීන යනු සොමොනයතයන් වර්ෂයක් වැනි කොතලකට අඩු ) උපොයශීලී සැලසුම් ආය න සොර්ථකත්වයට පත් 
ීම සඳහො එම ආය නතේ ිිධ අංශ මින් සිදු කළ යුතු දෑ තපන්වො තදයි. බහුල වශතයන් උපොයශීලී සැලසුම් සකසේ 

කරනුතේ නිෂේපොදනය, අතලිකරණය, පුද්ගල කළමනොකරණය සහ මූලය වැනි ක්තෂේරයන් සඳහො ය.  

 
උපොයෙොර්ගගික කළෙනොකරණ ෙට්ටෙ  

තමය ආය නතේ ඉහළම කළමණොකරන සේථරයයි. සේථරතේ කළමනොකරුවන් වුහොත්මක තනොවන තීරණ ගනු 

ලබයි. තමම සේථරයට ආය නය දිගුකොලීන සැලසුම් පිළිබඳ සැලකිලිමත් වනු ලබන අධයක්ෂක මණ්ඩලය, ඉහළ 

කළමනොකරුවන්, ප්‍රධොන තමතහයුම් නිලධොරීන්, ප්‍රධොන ිධොයක නිලධොරීන් ආදිය අයත් තේ. තමම ඉහළ 

කළමනොකරණය කොර්ය භොර්ය පහ  පරිදි සොරොංශ කළහැකියි.  

• ඉහළ කළමනොකරණය සමසේ  වයොපොරයටම අදොළ අරමුණු සහ පුළුේ ප්‍රතිපත්ති හඳුන්වො තදනු ලබයි.  

• තදපොර් තම්න්තුව සඳහො අවශය පටිපොටි සහ නයොය පරයන් සඳහො අවශය උපතද්ශ නිකුත් කිරීම.  

• සමසේ  වයොපොරය සඳහො අවශය වන ප්‍රතිපත්ති සහ උපොය මොර්ික සැලසුම් සකසේ කිරීම. 

• මධය කළමනොකරණ තදපොර් තම්න්තුව සඳහො කළමනොකරුවන් පත් කිරීම.  

• සමසේ  ආය නතයන්ම තදපොර් තම්න්තුවල කොර්යභොරයන් සම්බන්ධීකරණය කිරීම සහ පොලනය කිරීම.  

• බොහිර පොර්ශවයන් සමග ඇති සම්බන්ධ ොවයන් පවත්වො ගැනිම සඳහො වගකීම දැරීම.  

• උපතදසේ සහ හො මගතපන්ීම් සපයොදීම.  

• වයොපොරය කොර්ය සොධනය පිළිබඳ තකොටසේකරුවන්ට වගකීම. 

  
උපොය ෙොර්ගගික සැලසුම්  
උපොය මොර්ග සැලසුම් යනු ආය න තේ උපොයමොර්ග තහෝ ඉලක්කයන් හදුනො ගැනීතම් ක්‍රියොවලිය සහ අරමුණු 
සොක්ෂොත් කර ගැනීම සඳහො අදොල වන සම්පත් තබදො හැරීම පිළිබඳ ක්‍රියොවලියයි. තවනම ඒකකයක් සඳහො සැලසුම් 

කරනවො තවනුවට උපොයමොර්ික සැලසුම්කරණය සමසේ  වයොපොරය සඳහො ම සැලසුම් සකසේ කරයි. තමම 

කළමනොකරණය පහ  දැක්තවන ප්‍රශේන වලින් අවම වශතයන්  එකට තහෝ අවධොනය තයොමු කරයි.  

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………. 
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• අප සිදු කරන්තන් කුමක්ද ? 

• අප එය සිදු කරනුතේ කවුරුන් උතදසොද?  

• ආය නයක් තලස අප ිශිෂේටත්වයට පත් වන්තන් තකතසේද?  

 

සොමොනයතයන් උපොයමොර්ග තීරණ වසර කීපයක් දක්වො අනොග යට ිහිතද් කළමනොකරණයට ඉ ොමත් අඩු 

පොලනයක් සහි   ත්ත්වයන්හිදී (යුද්ධය තහෝ තද්ශපොලනික තවනසේී ම් ආදිය) උපොය මොර්ික සැලසුම් ක්‍රියොත්මක 

කරන අ රවොරතේ දී  යම් යම් තවනසේකම් සිදු කරනුතේ අදොළ කොල සීමොවන් සහ අදොළ ප්‍රශේනය සේවරූපය අනුව යි. 

ඉහ  සඳහන් කළ අවම පොලනයක් සහි   ත්වයන් ‘උපොයමොර්ග අවධොනම්’ තලස හැදින්තේ.  

පහ  වගුතේ දැක්තවන්තන් ත ොරතුරු වල ගුණොත්මක භොවයන් සහ ිිධ අවසේථොවන්ට අදොළ  ව ඒවො තවනසේ වන 

සේවරූපයයි.    

 

ගුණොංෙය  උපොය ෙොර්ගගික  
 

තෙතෙයුම්  

කොල සීමොව  පුතරෝකථන  
 

ඓතිහොසික  

කොලීන බව ප්‍රමොදීම්  
 

ක්ෂණිකව ලබොග  හැකිීම  

වොසේ ික  ොවය ිෂයොනුබද්ධ ය  
 

වොසේ ික ය 

ප්‍රමොණොත්මකභොවය  ගුණොත්මක ය  
 

 ප්‍රමොණොත්මක ය  

නිවැරදි බව  ආසන්න වශතයන් නිවැරදි තේ  
 

නිවැරදි තේ  

නිශේි  බව  අිනිශේි  ය  
 

නිශේි ය  

සම්ූර්ණ බව  අර්ධවශතයන්  
 

සම්ූර්ණයි  

පුළුේ බව   පුළුේ  
 

සුිතශේෂී  

ිසේ රොත්මක බව  සුළු වශතයන් ිසේ රොත්මක ය  
 

වඩොත් ිසේ රොත්මක යි 

 
 

තතොරතුරු වල ෙති ලක්ෂණ  
ආය නතේ ිිධ සේථරවලට අයත් ත ොරතුරු පද්ධති මින් සපයනු ලබන ත ොරතුරු වල ගති ලක්ෂණ එකිතනකට 
තවනසේ තේ. තම් ි ිධ කළමනොකරණ තීරණ ගනු ලබන ක්තෂේරයන්හි ත ොරතුරු වල ගති ලක්ෂණ පහ  පරිදි සොරොංශ 
කළ හැකිය. 
 

ගුණොංෙය  උපොය ෙොර්ගගික  තෙතෙයුම්  

කොල සීෙොව  ත ොරතුරු ඓතිහොසික  (අතී තේ සිදු සිදුව ඇත්තත් 
කුමක්ද යන්න පිළිබඳව කළමනොකරණයට අදහසක් 
ලබො ග  හැකි) තහෝ පුතරෝක නය කළ හැකි ඒවො ි ය 

හැකිය.  

තමතහයුම් ත ොරතුරු ඓතිහොසික 
ත ොරතුරු ම  පදනම් වූ ස ය ඒවො ිය 

යුතුය.  

කොලීන බව  තීරණ ගැනීම සති තහෝ මොස ගණනකින් සිදුවන නිසො 
ත ොරතුරු වල කොලනිර්ණය එ රම් තීරණොත්මක 

සොධකයක් තනොතේ.  රගකරුවන්තේ ජයග්‍රහණ ආදී 

ක්ෂණිකව ලබො ගැනීම සඳහො 

ත ොරතුරු පැවතිය යුතුය. 
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සැලකිය යුතු තවනසේකම් සොමොනය පරිදි තේෂේඨ 
කළමනොකරු කළමනොකරුවන් හට ක්ෂණික ව 

ලබොතද්.  

වොසේතවික 

තොවය  

උපොය මොර්ගයක තීරණ ගැනීම සඳහො වොසේ ික 
තමන්ම ිෂයොනුබද්ධ වශතයන් සංකලණය වූ 

ත ොරතුරු අවශය තේ. දිගුකොලීන සැලසුම් නිර්මොණය 
කිරීම සඳහො අනොග  ත ොරතුරු අවශය වන අ ර ඒ 

සඳහො ිෂයොනුබද්ධ පුතරෝක නය අවශය තේ. 

උදොහරණ: අනොග තේ කුමක් සිදුවන්තන් ද ආදි 

වශතයන්   

 
 
 
 
තමතහයුම් මට්ටතම් දී ඉ ොමත් 
වුහොත්මක වන අ ර වොසේ ික සහ 
ප්‍රමොණොත්මක ත ොරතුරු අවශය තේ 
සංසන්දනොත්මකව පහල මට්ටම් වල 
තීරණ සඳහො පැහැදිලි උපතදසේ සපයො 

තිබීම අවශය තේ . 

 
 

ප්‍රෙොණොත්ෙක 
භොවය 

උපොයමොර්ගය තී තීරණ ගැනීම සඳහො ගුණොත්මක 
තමන්ම ප්‍රමොණොත්මක ත ොරතුරු අවශය තේ උපොය 
මොර්ග සැලසුම් සකසේ කිරීතම්දි දත්  ගණි මය 
ආකෘතීන් සමඟ සම්බන්ි ව තයොදොගනු ලබයි .  

නිවැරදි බව  ත ොරතුරු සම්ූර්ණතයන්ම නිවැරදි තලස පැවතිය 
යුතු බවට අතප්ක්ෂො කළ තනොහැක ඒවො තබොතහෝ දුරට 

ආසන්න 1000ට වටයො ඇ .  

ත ොරතුරු අනිවොර්තයන්ම නිවැරදිව 

පැවතිය යුතුය. තමම සේථොනතේ දී 
තීරණ ගැනීම සඳහො නිවැරදිම කරුණු 

පොදක කර ග  යුතුය. 

නිශේිත බව  තමතහයින් සේවභොවතයන්ම සේවභොවතයන්ම අනොග  
ත ොරතුරු අිනිශේි ය . අදොළ සිදුීම් අනුව දත්  වල 
ඇති සීමොවන් සඳහො අනුග  ී කටයුතු කිරීමට 
උපොයමොර්ික උපොයමොර්ික සැලසුම් කරුවන් සතුව 

හැකියොවක් පැවතිය යුතුය  

ත ොරතුරු වල නිශේි  බව ඉහළින්ම 
ආරක්ෂො ිය යුතු අ ර ඉ ොමත් සුළු 
අිනිශේි   ො වක් පැවතිය යුතුය . ඒවො 
අදොළ සිද්ිතේ ඓතිහොසික වොර් ො හො 

සම්බන්ධය. උදොහරණ තලස පසුිය 

මොස කිහිපතේ ිකුණුම් වොර් ො.  

සම්ූර්ගණ බව උපොය මොර්ික සැලසුම් කරුවන් ත ොරතුරු අර්ධ 

වශතයන් භොි ො කරනු ලබයි. ඒ සඳහො ඔවුන් ඔහු 
උපකේපනය සහ ඇසේ තම්න්තු භොි ො කරමින් හැකි 

 රම් සම්ූර්ණ ආකෘතියක් සැකසීමට උත්සොහ දරයි. 

තමොන මට්ටතම් දී ගනු ලබන තීරණ 
ඉ ොමත් ඉහළින් පුතරෝක නය කළ 
හැකි ඒවො ිය යුතු අ ර එමින් 
ත ොරතුරු වඩොත් සුදුසු සහ සුිතශේෂී 

බවට පත් කරනු ලබයි.  

පුළුල් බව  උපොය මොර්ග සැලසුම් කිරීම සඳහො පුළුේ පරොසයක 

දත්  අවශය තේ. එය වයොපොරය පවත්නො වූ සියලුම 

ක්‍රියොකොරකම් ආවරණය කළ යුතුය.  

තමම මට්ටතම්දී ත ොරතුරු මුළුමනින්ම 
භොි ො කරනුතේ යම් සුිතශේෂී තීරණය 
ගැනීම සඳහොය. අතනකුත් දත්  අදොල 
තනොවන තහෝ සලකො තනොබලන 
ඒවොය. 

සවිසේතරොත්ෙක 

බව  

උපොය මොර්ික සැලසුම් සකසේ කිරීතම් දී ත ොරතුරු 
ිසේ රොත්මක ිය යුතු බවට අනිවොර්ය  ොවයක් 
තනොමැති අ ර එවැනි ිසේ රොත්මක ත ොරතුරු 
වයොකූල  ත්ත්වයට පත්වන තහෝ අවධොනය තවනත් 
අ කට තයොමු කරන ආකොරතේ ත ොරතුරු ිය හැකිය 
හැකි ඒකොබද්ධ සහ සොරොංශ ග  කරන ලද දත්  
තේෂේඨ කළමනොකරු කළමනොකරුවන් ිසින් 
තපොදුතේ භොි ො කරනු ලබයි . 

 නි ඒකක සඳහො තීරණ ගැනීතම්දී 
කළමනොකරුවන්ට වඩොත් 
ිසේ රොත්මක ත ොරතුරු ලැබිය යුතුය . 
උදොහරණ තලස සැපයුම්කරුවන්තගන් 

ඇරයුම් කළ යුතු මුළු  ඒකක ප්‍රමොණය.  
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උපොයශීලී තීරණ මින් උපොය මොර්ගයක සහය තමතහයුම් කළමනොකරණ අ ර යම්කිසි සම්බන්ධ ොවයක් නැති 
කරනු ලබන අ ර ඒ සඳහො අවශය වන එක් එක් ත ොරතුරු වල ි ිධ ලක්ෂණ පවතී. පුතරෝක නය කළ දත්  තමන්ම 
ඓතිහොසික දත්  යන වර්ග තදකම අවශය වන නමුත් තමතහයුම් තීරණ ගැනීම සඳහො ඓතිහොසික දත්  අවශය වන 

කඩිනමින් ම ඒවො උපොය මොර්ග තීරණ සඳහො අවශය තනොතේ. ත ොරතුරු ි ශොල වශතයන් වොසේ ික සහ ප්‍රමොණොත්මක 
වන නමුත් මධය කළමනොකරණය මින් උපොයශීලී තීරණ ගැනීතම්දී තමතහයුම් ත ොරතුරුවල එහි අඩු වැදගත්කම 

පවතින බව තපතන්.  

නිවැරදි භොවය, නිශේි  භොවය, සම්ූර්ණ භොවය, පුළුේ භොවය, ිසේ රොත්මක බව ආදී අතනකුත් ත ොරතුරු  වල ගති 
ලක්ෂණයන් සලකො බැලීතම්දී උපොයශීලී ත ොරතුරු වල ගුණොත්මක බව උපොයමොර්ග සහ තමතහයුම් යන තදක අ ර 
මැද්තද සේථොනයක් ගන්නො බව පැහැදිලි තේ .  
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පද්ධති 

ගනුතදනු සැකසුම් 
පද්ධති 
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